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המינהל האזרחי לאזור יהודה והשומרון 
מכרז מס' 10/26 לאספקה והתקנה של מזגנים עבור המנהל האזרחי
מענה לשאלות ההבהרה 

להלן שאלות ההבהרה שנשלחו למנהל האזרחי אודות המכרז שבנדון עד למועד האחרון לשליחת שאלות ההבהרה והמענה להן.
כלל המציעים נדרשים לקרוא ולהכיר את השאלות ואת התשובות, ולצרף מסמך זה, כשהוא חתום בכל עמוד ע"י מי שרשאי לחייב את המציע לעניין ההצעה, למסמכי המכרז בעת הגשת הצעתם.
בכל מקרה של סתירה בין מסמכי המכרז לבין מסמך זה, יגבר האמור להלן.

	מס"ד
	סעיף במכרז
	נוסח השאלה
	תשובה

	1. 
	סעיף 1 (ד)
	נבקש להבהיר כי במקרה של סתירה בין הוראות מסמכי המכרז, לא תחול אוטומטית ההוראה "המיטיבה עם המינהל", אלא תחול פרשנות אובייקטיבית וסבירה בהתאם לדיני המכרזים, או לחלופין כי תינתן עדיפות להוראה הספציפית על פני ההוראה הכללית.
	במקרה בו קיימת הוראה ספיציפית, היא תגבר על הוראה כללית.

	2. 
	סעיף 1 (ו)
	נבקש לתקן את ההוראה שלפיה במקרה של סתירה בין הוראות ההסכם למסמכי המכרז האחרים תגברנה ההוראות "המיטיבות עם המינהל", ולקבוע תחתיה כי במקרה של סתירה תגבר ההוראה הספציפית ו/או המאוחרת, לפי העניין, וכי לא תחול פרשנות חד-צדדית לטובת המזמין.
	במקרה של סתירה בין הוראות ההסכם לבין מסמכי המכרז, תגבר הוראה ספיציפית על פי הוראה כללית.

	3. 
	סעיף 5
	נבקש להבהיר כי מימוש אופציות הארכה ייעשה בהודעה בכתב מראש ובתנאים זהים להסכם, וכי שינוי תנאים בתקופת ההארכה יחייב את הסכמת שני הצדדים ולא ייעשה באופן חד-צדדי.   
	החלטה על מימוש אופציה והארכת ההסכם תהיה בהודעה מראש,. ככל ויהיה שינוי בתנאי ההתקשרות, הן יוצגו לזוכה טרם החתימה על הארכת הסכם ההתקשרות.

	4. 
	סעיף 7
	נבקש להבהיר כי הדרישה לאישור ביטחון שדה תחול רק ביחס לעובדים שיבצעו בפועל עבודות באתרי המינהל, ולא באופן גורף על כלל בעלי המניות, המנהלים והגורמים הקשורים למציע, אלא ככל שהדבר נדרש במישרין לצורך ביצוע ההתקשרות.   
	אישור יחידת ביטחון שדה תהיה עבור העובדים שיועסקו במתן השירותים בפועל.

	5. 
	סעיף 8
	נבקש להבהיר כי אחריות המציע לסידורי אבטחה בנסיעות תחול רק ככל שהדבר נדרש לפי דין או לפי נסיבות עבודה מיוחדות, וכי אין בכך להטיל על הספק אחריות ביטחונית מוגברת החורגת מהמקובל בהתקשרויות דומות.  
	אין הטלת חובה מצד המינהל האזרחי על ביצוע סידורי אבטחה כלשהם של הזוכה.

	6. 
	סעיף 10
	נבקש להאריך את פרק הזמן לחתימה על ההסכם ולהמצאת כלל המסמכים מ-7 ימים ל-14 ימי עסקים לפחות, וזאת נוכח הצורך בהשלמת ביטוחים, אישורים ובדיקות תפעוליות.  
	הבקשה נדחית. ככל ויידרש פרק זמן נוסף לחתימה על הסכם ההתקשרות, הדבר יסוכם בהתאם לנסיבות העניין. 

	7. 
	סעיף 10
	נבקש למחוק או לתקן את ההוראה שלפיה במקרה של סתירה תחול ההוראה "המיטיבה עם המינהל או המחמירה עם המציע", ולקבוע תחתיה כלל פרשני מאוזן שלפיו תגבר ההוראה הספציפית ו/או המאוחרת, לפי העניין.
	במקרה של סתירה בין הוראות ההסכם לבין מסמכי המכרז, תגבר ההוראה המאוחרת או הוראה ספיציפית על פי הוראה כללית.

	8. 
	נספח ב' – סעיף 2.1
	נבקש למחוק או לתקן את הוראת הפרשנות הקובעת כי בכל סתירה תחול ההוראה המיטיבה עם המינהל או המחמירה עם הזוכה, ולקבוע מנגנון פרשני מאוזן, סביר ובהתאם לדין. 
	במקרה של סתירה בין הוראות ההסכם לבין מסמכי המכרז, תגבר הוראה ספיציפית על פי הוראה כללית.

	9. 
	נספח ב' – סעיף 3.4
	נבקש להבהיר כי במקרה של סיום מוקדם של ההסכם, תינתן לספק הודעה מוקדמת סבירה וברורה, וכי שיקול דעת המקשר לעניין קביעת השירותים שבוצעו לא יהיה סופי ומוחלט אלא כפוף לבחינה אובייקטיבית ולמסמכי הביצוע בפועל.
	אין שינוי בנוסח הסעיף.

	10. 
	נספח ב' – סעיף 3.5.3
	נבקש להבהיר ולצמצם את רשימת ההפרות היסודיות כך שתחול רק על הפרות מהותיות וישירות של ההסכם, ולא על כל מקרה של אי שביעות רצון סובייקטיבית, אי ציות נטען להוראות המקשר או שינוי במצב הספק שאינו משליך בפועל על יכולתו לבצע את ההסכם.    
	אין שינוי בנוסח הסעיף.

	11. 
	נספח ב' – סעיף 3.7
	נבקש להבהיר כי זכות העיון והביקורת במסמכי הספק, לרבות ספרי חשבונות ומידע המצוי בידי צדדים שלישיים, תוגבל רק למידע הרלוונטי במישרין לביצוע ההסכם, בכפוף לשמירה על סודיות מסחרית, פרטיות והוראות הדין.
	אין שינוי בנוסח הסעיף.

	12. 
	נספח ב' – סעיף 3.8 – 3.10
	נבקש להבהיר כי במקרה של סיום ההסכם או צמצומו, לא יישלל מהספק באופן גורף כל סעד או טענה, וכי זכויות המינהל להשתמש ללא הגבלה ב"שירותים" או "תוצרים" יחולו רק על תוצרים ששולמה בגינם תמורה מלאה ורק לצורכי המינהל.  
	אין שינוי בנוסח הסעיף.

	13. 
	נספח ב' – סעיף 5.1 – 5.5
	נבקש להבהיר כי העסקת קבלני משנה תתאפשר באישור מראש שלא יעוכב או יסורב אלא מטעמים סבירים, וכי שינוי בבעלי מניות לא ייחשב אוטומטית כהסבת ההסכם אלא רק מקום שיש בו שינוי שליטה מהותי המשפיע על ביצוע ההתקשרות
	אין שינוי בנוסח הסעיף. 

	14. 
	נספח ב' – סעיף 6.2
	נבקש לשקול קביעת סמכות שיפוט מקומית שאינה בלעדית, או לחלופין להבהיר כי אין בכך לגרוע מסמכויות ענייניות הקבועות בדין.
	אין שינוי בנוסח הסעיף.

	15. 
	נספח ב' – סעיף 8.1.12
	נבקש להבהיר מהם זמני התגובה המחייבים בפועל, האם הם נגזרים מה-SLA שבמפרט, ומה היחס בין הוראות כלליות בדבר "בהקדם האפשרי" לבין לוחות הזמנים הקונקרטיים שנקבעו במסמכי המכרז.   
	לוחות הזמנים לביצוע העבודות מפורטים בסעיף 12 לנספח ג' – מפרט השירותים.

	16. 
	נספח ב' – סעיף 8.1.4
	נבקש להבהיר מהם זמני התגובה המחייבים בפועל, האם הם נגזרים מה-SLA שבמפרט, ומה היחס בין הוראות כלליות בדבר "בהקדם האפשרי" לבין לוחות הזמנים הקונקרטיים שנקבעו במסמכי המכרז.   
	לוחות הזמנים לביצוע העבודות מפורטים בסעיף 12 לנספח ג' – מפרט השירותים.

	17. 
	נספח ב' – סעיף 8.1.22
	נבקש להבהיר מהם זמני התגובה המחייבים בפועל, האם הם נגזרים מה-SLA שבמפרט, ומה היחס בין הוראות כלליות בדבר "בהקדם האפשרי" לבין לוחות הזמנים הקונקרטיים שנקבעו במסמכי המכרז.   
	לוחות הזמנים לביצוע העבודות מפורטים בסעיף 12 לנספח ג' – מפרט השירותים.

	18. 
	נספח ב' – סעיף 8.1.7
	נבקש להבהיר כי התמורה תיחשב כוללת רק את הרכיבים המפורטים במכרז ובמפרט, וכי דרישות חריגות, עבודות נוספות או תנאי שטח שאינם כלולים במפורש יתומחרו בנפרד בהתאם למנגנון המכרז.  
	אין שינוי בנוסח הסעיף.

	19. 
	נספח ב' – סעיף 8.1.18
	נבקש להבהיר כי חובות הסודיות והעברת המסמכים אינן גורעות מזכויות הספק לפי דין לשמור על סודות מסחריים, מידע מוגן, מידע של צדדים שלישיים ומידע הכפוף לחיסיון מקצועי או חוקי.   
	אין שינוי בנוסח הסעיף.

	20. 
	נספח ב' – סעיף 9.1 – 9.5 
	נבקש להבהיר כי אחריות הספק ושיפוי המינהל יחולו רק בגין נזק ישיר שנגרם עקב מעשה או מחדל של הספק, ולא יחולו על נזק עקיף, תוצאתי, אובדן רווח או נזק שנגרם עקב הוראות המינהל, צד שלישי או כוח עליון.     
	אין שינוי בנוסח הסעיף.

	21. 
	נספח ב' – סעיף 9.1 – 9.5
	נבקש להבהיר כי איחור, אי התייצבות או ציוד בלתי תקין לא ייחשבו כהפרה יסודית באופן אוטומטי בכל מקרה, אלא רק לאחר בחינת נסיבות העניין, מתן הודעה ואפשרות סבירה לתיקון, למעט במקרה חמור ודחוף
	אין שינוי בנוסח הסעיף.

	22. 
	נספח ב' – סעיף 11.3.2 – 11.3.4
	נבקש להבהיר כי במקרה של מחלוקת בדבר "פגם" בשירותים, לא תישלל מהספק מלוא התמורה באופן אוטומטי, אלא לכל היותר תעוכב התמורה השנויה במחלוקת, וזאת עד להשלמת בירור סביר ומתועד בין הצדדים.    
	אין שינוי בנוסח הסעיף.

	23. 
	נספח ב' – סעיף 11.4 – 11.5 
	נבקש להבהיר כי זכות הקיזוז והעיכבון של המינהל תופעל רק ביחס לחוב קצוב, ודאי ומוכח, לאחר מתן הודעה מראש לספק, ולא ביחס לכל טענה נטענת או לא מבוררת
	אין שינוי בנוסח הסעיף.

	24. 
	נספח ב' – סעיף 12.3 – 12.5
	נבקש להבהיר כי היעדר החזר הוצאות יחול רק ביחס להוצאות הכלולות במפורש בתמורה, וכי עבודות נוספות או חריגות המאושרות מראש ובכתב ישולמו בהתאם למנגנון התמורה הרלוונטי.   
	אין שינוי בנוסח הסעיף.

	25. 
	נספח ב' – סעיף 12.9
	נבקש להבהיר את מנגנון ההצמדה, ובפרט את אופן יישומו החל מן החשבונית הראשונה, וזאת לאור הוראות אחרות במכרז שלפיהן המחירים עשויים להישאר נומינליים. נבקש לאשר כי במקרה של סתירה יחול מנגנון ההצמדה המפורט בהסכם.   
	חישוב ההצמדה יבוצע בהתאם לסעיף 12.9 להסכם ההתקשרות ובכפוף להוראות חשכ"ל המתעדכנות מעת לעת.

	26. 
	נספח ב' – סעיף 13.7 – 13.9
	נבקש להבהיר כי הספק לא יישלל מתמורה בגין שירותים שניתנו בפועל לבקשת המינהל או מי מטעמו, אף אם נפלה מחלוקת פרוצדורלית ביחס לאופן הזמנתם, ובלבד שהוכח שהשירותים ניתנו בפועל ואושרו בדיעבד.    
	אין שינוי בנוסח הסעיף.

	27. 
	נספח ב' – סעיף 13.3
	נבקש להבהיר את מנגנון הפיצוי המוסכם, ובפרט מהו "חלק התעריף" שלגביו הופר ההסכם, וכן לקבוע כי לא יוטלו פיצויים מוסכמים מצטברים מעבר לנזק הישיר או מעבר לתקרת אחריות סבירה
	אין שינוי בנוסח הסעיף. מנגנון הפיצוי קבוע בהסכם ההתקשרות.

	28. 
	נספח ב' – סעיף 14
	נבקש להבהיר האם הפיצויים המוסכמים הקבועים ב-SLA מהווים סעד בלעדי בגין ההפרות המפורטות שם, או שמא הם מצטברים לכל סעד אחר. ככל שהם מצטברים, נבקש לקבוע כי לא יוטל כפל סנקציות בגין אותה הפרה.     
	מנגנון הפיצויים המוסכמים אינו בא לגרוע מכל זכות המוענקת למינהל מכוח ההסכם ו/או כל דין.


	29. 
	ביטוח
	נבקש להבהיר כי אחריות הספק  הינה "בהתאם לחבות המוטלת על פי דין".  וכי כל תביעה ו/או דרישה שנטען לגביהם שהינן באחריות הספק הזוכה תועברנה מיד לטיפול ותינתן לו האפשרות להתגונן מפניהן. 
וכן השיפוי (ולא הפיצוי) יינתן לאחר קבלת פסק דין שביצועו לא עוכב.
	אין שינוי בנוסח הסעיף.




שם המציע: _______________________
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חתימת המציע: _________________ 
